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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

TOYOTA MOTOR MANUFACTURING POLAND SP. Z0.0.

z dnia 24.03.2025r.

DEFINICJE | OBJASNIENIA:

1.1

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.1.1

personelu TMMP (czionku personelu TMMP) — nalezy przez to
rozumiec¢ kazdg osobe fizyczng wspotpracujacg z TMMP, niezaleznie od
podstawy prawnej takiej wspotpracy (m.in. umowa O prace, umowa
cywilnoprawna), wtym praktykantow, stazystow, pracownikow
tymczasowych oraz kontraktoréw zewnetrznych (zaréwno tych, ktérzy
zawarli umowe bezposrednio z TMMP jak i tych, ktérzy wykonujg na
rzecz TMMP czynnosci w ramach body / team leasingu lub innego
podobnego modelu),

Koordynatorze ds. Internetu — nalezy przez to rozumie¢ osobe
odpowiedzialng za zapewnienie bezpiecznego korzystania przez
matoletnich z sieci teleinformatycznych TMMP, wyznaczong przez
Prezesa Zarzagdu TMMP,

Koordynatorze ds. interwencji — nalezy przez to rozumie¢ osobe
odpowiedzialng w TMMP za przyjmowanie zgtoszen o krzywdzeniu
matoletnich lub podejrzeniu takiego krzywdzenia, za uruchamianie i
prowadzenie interwencji w tym zakresie oraz za udzielanie wsparcia
matoletnim, wyznaczong przez Prezesa Zarzgdu TMMP; dla kazdego
zaktadu TMMP zostanie wyznaczony przynajmniej jeden Koordynator
ds. interwencji; w przypadku wyznaczenia wigkszej liczby
Koordynatoréw ds. interwencji dla danego zakladu TMMP nalezy
zawsze wskazac grupy / kategorie matoletnich, za ktére odpowiedzialny
jest kazdy z nich,

krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ zachowanie wzgledem
matoletniego, ktoére stanowi wobec niego czyn zabroniony, a takze
dziatanie lub zaniechanie skutkujgce naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych matoletniego lub zaktéceniem jego rozwoju; krzywdzenie
stanowig w szczegolnosci nastepujgce zachowania: przemoc fizyczna
lub psychiczna, przemoc seksualna / wykorzystywanie seksualne (nawet
wowczas gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego: m.in. ekshibicjonizm,
prowadzenie rozmow o tresciach seksualnych nieadekwatnie do wieku
matoletniego), zaniedbywanie, przemoc rowiednicza (nekanie
réwiesnicze, bullying — zarbwno w postaci dziatan bezposrednich jak i z
wykorzystaniem technologii komunikacyjnych),

malolethim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktora nie
ukonczyta 18 roku zycia,
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1.1.6 opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela
ustawowego matoletniego, w tym — w zaleznosci od okolicznosci —
rodzica, opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego,

1.1.7 Standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, fj.
Standardy Ochrony Matoletnich w TMMP.

1.1.8 TMMP - nalezy przez to rozumie¢ Toyota Motor Manufacturing Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu.

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o ,wlasciwym Koordynatorze ds.
interwenc;ji”, nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora ds. interwencji wtasciwego
dla tego zaktadu TMMP, z ktorym zwigzany jest mafoletni, ktdorego dotyczy
sprawa (m.in. z uwagi na fakt, ze odbywa tam praktyczng nauke zawodu lub
staz). Jezeli dla danego zaktadu TMMP wyznaczono wiecej niz jednego
Koordynatora ds. Interwencji, wowczas uwaza sie, ze ,wilasciwym
Koordynatorem ds. interwencji’ w tym zakladzie jest koordynator
odpowiedzialny za dang grupe / kategorie matoletnich, do ktérej nalezy
matoletni, ktérego dotyczy sprawa.

Informacje o osobach wyznaczonych do petnienia funkcji Koordynatora ds.
Internetu oraz Koordynatoréw ds. interwencji (z podziatem na zaktady TMMP, a
w przypadku wyznaczenia dla danego zaktadu TMMP wiecej niz jednego
Koordynatora ds. interwencji — dodatkowo ze wskazaniem grup / kategorii
matoletnich, za ktore odpowiedzialni sg poszczegolni koordynatorzy w tym
zaktadzie) wraz z danymi kontaktowymi tychze osoéb zostang podane do
wiadomosci poprzez:

1.3.1 komunikacje email skierowang do cztonkéw personelu TMMP,

1.3.2 udostepnienie do wglgdu w zasobach elektronicznych TMMP (za
pomocg takich narzedzi jak m.in. Sharepoint),

1.3.3 wywieszenie na stronie internetowej TMMP,

1.3.4 w przypadku matoletnich — dodatkowo poprzez poinformowanie ich o
ww. osobach podczas rozpoczynania praktycznej nauki zawodu, stazu
uczniowskiego lub wycieczki (zwiedzania).

CEL | ZAKRES STOSOWANIA STANDARDOW

2.1.

2.2.

2.3.

Niniejsze Standardy majg na celu zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa w
zwigzku z ich przebywaniem na terenie zaktadéw TMMP i stanowig realizacje
obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardy dotyczg wszystkich sytuacji, kiedy matoletni przebywajg na terenie
zaktadow TMMP, niezaleznie od przyczyny i podstawy prawnej takiego
przebywania. Chodzi tutaj w szczegdlnodci o odbywanie praktycznej nauki
zawodu (zajecia praktyczne, praktyki zawodowe), staze uczniowskie, wycieczki
(zwiedzanie), itp.

Standardy obowigzujg we wszystkich zaktadach TMMP, tj. w zaktadzie TMMP
w Watbrzychu oraz w zaktadzie TMMP w tegu (Jelcz-Laskowice).
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Obowigzek stosowania niniejszych Standardow dotyczy wszystkich cztonkéw
personelu TMMP.

W zakresie realizacji obowigzkow zwigzanych z ochrong matoletnich TMMP
wspotpracuje ze szkotami, ktére kierujg do TMMP matoletnich, w szczegdlnosci
w zwigzku z odbywaniem praktycznej nauki zawodu lub stazy.

Jezeli na terenie TMMP przebywaé bedg matoletni ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, TMMP moze dostosowa¢ do nich wykonywanie niniejszych
Standardow, kierujgc sie w szczegdélnosci zaleceniami przekazanymi przez
dyrektora szkoty oraz lekarza medycyny pracy.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM TMMP A
MALOLETNIMI

3.1.

3.2.

Cztonkowie personelu TMMP majg obowigzek zna¢ i stosowac zasady zawarte
w Standardach w ich kontaktach z matoletnimi.

Czionkowie personelu TMMP traktuja matoletnich z szacunkiem, w
szczegoblnosci szanujgc ich godnosé, potrzeby i prawa, w tym prawo do
prywatnosci. Kazdy cztonek personelu TMMP zobowigzany jest powstrzymywac
sie w kontaktach z matoletnimi od jakiegokolwiek zachowania, ktére mogtoby
stanowiC krzywdzenie. Szczegbétowe zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi

okresla Zatgcznik nr 1.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi na terenie zakladéw TMMP
okresla Zatgcznik nr 2.

Matoletni, ktorzy przebywajg na terenie zaktadow TMMP, w tym w
szczegolnosci uczniowie realizujgcy praktyczng nauke zawodu lub staze, majg
obowigzek zna¢ i stosowa¢ sie do zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
matoletnimi.

Matoletni mogg sktada¢ wnioski o zmiane tresci zasad, o ktérych mowa w pkt.
4.1 powyzej. Wnioski takie powinny by¢ dokfadnie rozpatrzone, a matoletni
powiadomieni o wynikach tej oceny i podjetych przez TMMP decyzjach.

Stosowanie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi jest
monitorowane przez osoby wyznaczone przez TMMP do opieki nad
matoletnimi, w tym w szczegolnosci przez instruktorow praktycznej nauki
zawodu oraz opiekunéw praktyk zawodowych.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU PRZEZ MALOLETNICH

5.1.

TMMP zapewnia matoletnim dostep do sieci teleinformatycznych, w tym
Internetu, jesli i w zakresie w jakim jest to niezbedne w zwigzku z celami ich
przebywania na terenie zaktadow TMMP (np. w zwigzku z odbywaniem praktyk
zawodowych dotyczacych IT). Decyzje o tym, czy i kiedy taka koniecznos¢
zachodzi podejmuje kazdorazowo osoba odpowiedzialna za realizacje danego
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celu (np. opiekun praktyk zawodowych). Osoba ta wnioskuje do Koordynatora
ds. Internetu o nadanie matoletniemu stosownego dostepu.

Warunkiem nadania matoletniemu dostepu, o ktérym mowa w pkt. 5.1 powyzej,
jest zapoznanie sie przez niego i zobowigzanie sie do przestrzegania
regulaminu korzystania z Internetu, ktoéry zostanie ustalony przez Koordynatora
ds. Internetu.

Jesli zgodnie z pkt. 5.1 powyzej TMMP zapewnia matoletnim dostep do sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu, wéwczas TMMP podejmuje dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w tym w szczegdlnosci:

5.3.1. tresci nielegalnych, w tym m.in. materiatbw przedstawiajgcych
wykorzystywanie seksualne matoletnich, tresci propagujgcych rasizm
i ksenofobie oraz wszelkich innych tresci skierowanych przeciwko
bezpieczenstwu matoletnich,

5.3.2. tresci szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich, w tym m.in. tresci
obrazujgcych przemoc, prezentujgcych drastyczne sceny, $mier¢, lub
okrucienstwo wobec zwierzat, tresci nawotujgce do podejmowania
dziatah autodestrukcyjnych,

5.3.3. tresci nawotujgcych do przemocy, przestepczoéci, radykalizacji i
ekstremizmu,

5.3.4. tresci o charakterze patostreamow,
5.3.5. tresci o charakterze dyskryminacyjnym,
5.3.6. tresci o charakterze pornograficznym,

5.3.7. tresci umozliwiajgcych dostep do szkodliwych i nieodpowiednich
kontaktow w Internecie oraz ustug online (m.in. hazard online).

Za okreslenie zakresu i podjecie dziatan zabezpieczajgcych, o ktérych mowa w
pkt. 5.3 powyzej, w tym w szczegdlnosci za ustalenie zakresu blokowania
dostepu do treSci =zagrazajgcych matoletnim, wybor odpowiedniego
oprogramowania i jego zainstalowanie na urzgdzeniach udostepnianych
matoletnim oraz zapewnienie jego biezacych aktualizacji odpowiada
Koordynator ds. Internetu.

W przypadku ujawnienia na urzadzeniach udostepnionych przez TMMP
matoletnim tresci, o ktérych mowa w pkt. 5.3 powyzej lubw przypadku
stwierdzenia innych zdarzeh godzacych w bezpieczenstwo matoletnich a
zwigzanych z korzystaniem z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu nalezy
niezwiocznie poinformowac o tym Koordynatora ds. Internetu. Obowigzek ten
cigzy zarowno na cztonkach personelu TMMP jak i na matoletnich.

Niezaleznie od pkt. 5.5 powyzej, Koordynator ds. Internetu co najmniej raz w
miesigcu sprawdza, czy na urzadzeniach udostepnionych przez TMMP
matoletnim nie znajdujg sie tresci, o ktéorych mowa w pkt. 5.3 powyzej, i w razie
potrzeby podejmuje odpowiednie dziatania.

W przypadku ujawnienia na urzgdzeniach udostepnionych przez TMMP
matoletnim tresci, o ktérych mowa w pkt. 5.3 powyzej lubw przypadku



5.8.

~ PROTECTED RA{%%& s fik

stwierdzenia innych zdarzen godzgcych w bezpieczehAstwo maloletnich a
zwigzanych z korzystaniem z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu
Koordynator ds. Internetu podejmuje nastepujgce dziatania:

5.7.1. analizuje i dokumentuje dane zdarzenie, w tym zabezpiecza dowody z
nim zwigzane,

5.7.2. usuwa ww. tresci lub podejmuje inne dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie ponownemu wystgpieniu podobnego zdarzenia
godzacego w bezpieczenstwo matoletnich a zwigzanego z korzystaniem
z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu,

5.7.3. niezwtocznie powiadamia o zdarzeniu wiasciwego Koordynatora ds.
interwencji, ktory moze podjg¢ dalsze dziatania odpowiednie do potrzeb i
sytuacji matoletnich uczestniczgcych w zdarzeniu,

5.7.4. w przypadku, gdy stwierdzi, ze w Internecie zostaly umieszczone
nielegalne, kompromitujgce Ilub krzywdzgce materialy dotyczace
matoletniego — informuje o tym wiasciwego Koordynatora ds. interwenciji,
ktéry z kolei informuje matoletniego oraz opiekunéw prawnych
matoletniego o mozliwych dziataniach zmierzajgcych do ich usuniecia,
takich jak m.in. wspétpraca z Dyzurnet.pl, zgtaszanie poprzez formularz
na stronie, na ktoérej zostaty opublikowane treéci oraz w stosownych
przypadkach zgtoszenie poprzez strone https://stopncii.org/ czy
skorzystanie z prawa do bycia zapomnianym (prawo do usuniecia
danych osobowych) wynikajgcego z wtasciwych przepiséw o ochronie
danych osobowych,

5.7.5. jesli zebrane dowody wskazujg na podejrzenie popetnienia czynu
zabronionego — niezwiocznie informuje Managera Dziatu Wsparcia
Prawnego, ktéry podejmuje decyzje co do ztozenia zawiadomienia do
organow scigania (Policja, prokuratura).

Koordynator ds. Internetu weryfikuje okresowo, czy dziatania wskazane w pkt.
5.3 i 5.4 powyzej sg adekwatne do potrzeb maloletnich oraz aktualnego
otoczenia Internetu i w razie koniecznosci proponuje rozwigzania poprawiajace
skuteczno$¢ takich dziatan. Weryfikacja jest prowadzona co najmniej 1 raz w
roku kalendarzowym.

KIEROWANIE CZLONKOW PERSONELU TMMP DO BEZPOSREDNIEJ PRACY Z
MALOLETNIMI ORAZ ZAANGAZOWANIE KONTRAHENTOW TMMP W
ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA MALOLETNIM

6.1.

TMMP przeprowadza wymagang przepisami ustawy wskazanej w pkt. 2.1
powyzej weryfikacje w odniesieniu do tych cztonkéw personelu TMMP, ktorzy
majg zostaé skierowani do bezposredniej pracy z matoletnimi (instruktorzy
praktycznej nauki zawodu, opiekunowie praktyk zawodowych, opiekunowie
stazy, Koordynatorzy ds. interwencji, Koordynator ds. Internetu), w tym
dokonuje sprawdzenia w odpowiednich rejestrach lub zgda odpowiednich
zadwiadczen Ilub oswiadczeh. Za dokonanie sprawdzenia w rejestrach
odpowiedzialny jest wyznaczony czionek personelu TMMP z Dziatu Wsparcia
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Prawnego, natomiast wszelkie pozostate czynnosci, w tym pozyskanie
zaswiadczen lub oswiadczen realizuje wyznaczony cztonek personelu TMMP z
Dziatu Ludzie & Kultura Organizacji. Jezeli wynik ww. weryfikacji bedzie
negatywny, osoba poddana weryfikacji nie moze zosta¢ dopuszczona do
bezposredniej pracy z matoletnimi.

Przed skierowaniem danego czionka personelu TMMP do bezpos$redniej pracy
z matoletnimi powinien on zosta¢ przeszkolony w zakresie ochrony matoletnich
(np. szkolenie stacjonarne, e-learning). Udziat w szkoleniu jest dokumentowany
stosownym oswiadczeniem wg. wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 3. Za
przeprowadzenie szkolenia i odebranie ww. o$wiadczenia odpowiedzialny jest
wyznaczony cztonek personelu TMMP z Dziatu Ludzie & Kultura Organizaciji.

TMMP doktada rozsadnych staran, aby zapewni¢ ze kontrahenci TMMP
realizujgcy ustugi obejmujgce kontakt z matoletnimi (np. ustugi transportowe, z
ktérych korzystajg matoletni) bedg przestrzegali w trakcie $wiadczenia takich
ustug zasad bezpiecznych relacji z matoletnimi. Powyzsze moze nastgpi¢ — tam
gdzie to mozliwe — poprzez zawarcie w umowie z danym kontrahentem
odpowiednich postanowien.

ZGLOSZENIA | INTERWENCJE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Czionkowie personelu TMMP powinni zwraca¢ uwage na nietypowe lub
niepokojgce zachowania maloletnich, ktére mogg wskazywa¢ na ich
krzywdzenie, jak rowniez na zachowania innych cztonkéw personelu TMMP i
osbéb trzecich wobec maloletnich, ktére mogg stanowi¢ naruszenie zasad
bezpiecznych relacji z matoletnimi.

Zgtoszenia dotyczgce krzywdzenia matoletnich lub podejrzenia takiego
krzywdzenia powinny by¢ kierowane do wtasciwego Koordynatora ds.
interwencji, z zastrzezeniem pkt. 7.3 i 7.5 ponizej.

Jezeli zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt. 7.2 powyzej, miatoby dotyczyc
zachowania Koordynatora ds. interwencji, nalezy je skierowa¢ do Managera
Dzialu Wsparcia Prawnego. W takim przypadku ww. osoba realizuje
odpowiednio czynno$ci przewidziane dla Koordynatora ds. interwenciji.

Zgtoszenia moze dokona¢ kazda osoba, w tym w szczegdlnosci cztonek
personelu TMMP, matoletni, opiekun prawny lub osoba trzecia. Zgtoszenie
powinno by¢ dokonane w dobrej wierze i zaleca sie, aby byto ono imienne (w
przypadku zgtoszen anonimowych nalezy postgpi¢ zgodnie z pkt. 7.5 ponizej).

Jezeli zgtaszajgcy chciatby zachowa¢ anonimowosé, powinien dokonaé
zgtoszenia zgodnie z obowigzujgcg w TMMP procedurg zgtaszania naruszen
przez sygnalistdw, w ramach ktorej wdrozono stosowne srodki techniczne i
organizacyjne umozliwiajgce zachowanie anonimowosci. Wszelkie takie
zgtoszenia badane bedg w trybie okreslonym ww. procedura, przy czym w sktad
Komisji Zgodnosci powotywany jest rowniez wiasciwy Koordynator ds.
interwencji. Komisja Zgodnosci, realizujgc zadania przewidziane dla niej
procedurg zgtaszania naruszeh przez sygnalistéw, uwzglednia odpowiednio
niniejsze Standardy.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

~ PROTECTED RA{%%& s fik

W zgtoszeniu nalezy mozliwie doktadnie opisa¢ zaistnialg sytuacje, w tym
wskazaé¢ pokrzywdzonego, sprawcéw krzywdzenia, okolicznosci krzywdzenia
oraz swiadkow.

Niezaleznie od dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 7.2 — 7.6 powyzej,
nalezy pamietag, ze:

7.7.1 zgodnie z art. 240 kodeksu karnego kazdy, kto posiada wiarygodng
informacje o przygotowaniu, usitowaniu lub popetnieniu czynu
zabronionego  obejmujgcego  m.in.  wykorzystanie  seksualne
maloletniego ponizej 15 roku zycia ma prawny obowigzek
powiadomienia organow s$cigania (Policji, prokuratury) o tej okolicznoci
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,

7.7.2 jesli zycie matoletniego jest zagrozone lub gdy grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, kazdy cztonek personelu TMMP zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe).

Zgtoszenia sg rejestrowane w rejestrze zgtoszen prowadzonym przez
witasciwego Koordynatora ds. interwencji, z zastrzezeniem zgtoszen
wskazanych w pkt. 7.5 powyzej, ktére sg rejestrowane zgodnie z procedurg
zgtaszania naruszen przez sygnalistow.

Koordynator ds. interwencji analizuje otrzymane zgtoszenie i w razie potrzeby
podejmuje odpowiednie czynnosci:

7.9.1 W pierwszej kolejnosci Koordynator ds. interwenc;ji ustala, czy zachodza
okolicznosci wskazane w pkt. 7.7 powyzej, a jesli tak, to czy wykonano
przewidziane tam obowigzki powiadomienia odpowiednich organéw /
stuzb. Jesli nie, Koordynator ds. interwencji dokonuje stosownego
powiadomienia, informujgc o tym Managera Dziatu Wsparcia Prawnego.

7.9.2 W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka
personelu TMMP Koordynator ds. interwenciji:

— informuje o zgtoszeniu Kierownika Dziatu Business Partner,

— prowadzi postepowanie wyjasniajgce, w tym organizuje spotkanie
z cztonkiem personelu TMMP, ktérego =zachowania dotyczy
zgtoszenie,

— wzywa opiekuna prawnego matoletniego i informuje go o zaistniatej
sytuacji.

Do czasu wyjasnienia sprawy czionek personelu TMMP objety
postepowaniem — w zaleznosci od powagi zarzutow objetych
zgtoszeniem — moze zostaC odsuniety od prowadzenia dziatalnoSci
zwigzanej z kontaktem z pokrzywdzonym lub pozostatymi matoletnimi.
W przypadku potwierdzenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
TMMP podejmuje odpowiednie do sytuacji Srodki zaradcze, w tym srodki
dyscyplinarne. W szczegolnosci — w zaleznosci od przypadku — moze
zostaé skierowane zawiadomienie ws. podejrzenia popetnienia
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przestepstwa do organdw scigania (Policja, prokuratura), przy czym
decyzje w tym zakresie podejmuje Manager Dziatlu Wsparcia Prawnego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego przebywajgcego na terenie zaktadu TMMP:

— Koordynator ds. interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem prawnym, a
takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunem prawnym. Ponadto, rozmawia takze z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu.

— W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem prawnym matoletniego,
ktéry doswiadczyt krzywdzenia wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w
inny sposéb nie wspiera matoletniego Koordynator ds. interwencji
informuje Managera Dziatu Wsparcia Prawnego, ktory podejmuje
decyzje co do sporzadzenia wniosku do wtasciwego sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

— W zaleznosci od przypadku TMMP moze zawiadomié o sprawie
odpowiednie organy (Policja, prokuratura), przy czym decyzje w tym
zakresie podejmuje Manager Dziatu Wsparcia Prawnego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez jego
opiekuna prawnego, Koordynator ds. interwencji przeprowadza
rozmowe z matoletnim oraz innymi osobami majgcymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. W
przypadku, gdy Koordynator ds. interwencji podejrzewa, ze wobec
matoletniego popetniono czyn zabroniony, informuje o tym Managera
Dziatu Wsparcia Prawnego, ktéry podejmuje decyzje co do
zawiadomienia wtasciwych organéw (Policja, prokuratura). Jesli
natomiast matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
czynu zabronionego, a zachowanie wobec matoletniego:

— spetnia znamiona przemocy domowej — Koordynator ds. interwencji
informuje o tym Managera Dzialu Wsparcia Prawnego, ktéry
podejmuje decyzje co do poinformowania wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania matoletniego osrodka pomocy spotecznej,
ktéry moze wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty,

— nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np.
zaniedbania albo gdy relacje wrodzinie sg winny sposob
nieprawidlowe — Koordynator ds. Interwencji informuje o tym
Managera Dziatu Wsparcia Prawnego, ktéry podejmuje decyzje co
do sporzgdzenia wniosku do wtasciwego sgdu rodzinnego o wglad
w sytuacje rodziny.

Do udziatu w interwencji (w kazdym z przypadkéw okreslonych w pkt.

7.9.2 — 7.9.4 powyzej) mozna dopuséci¢ specjalistow, w szczegolnosci

psychologéw i pedagogéw ze szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni.
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7.10. Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu Koordynator ds. interwenciji
opracowuje — z uwzglednieniem pkt. 7.11 ponizej — indywidualny plan wsparcia,
dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci TMMP. Plan ten zawiera
wskazania dotyczgce dziatan w celu zapewnienia  matoletniemu
bezpieczenstwa, w tym moze zawierac:

7.10.1 informacje o sposobach odizolowania matoletniego od sprawcow
krzywdzenia,

7.10.2 informacje o sposobach zapewnienia matoletniemu mozliwosci
swobodnego funkcjonowania,

7.10.3 informacje o wsparciu mozliwym do uzyskania takze w innych
instytucjach lub placéwkach.

7.11. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z udziatem opiekuna prawnego
matoletniego i omowiony z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny
matoletniego jest osobg krzywdzgcg, wowczas plan nalezy opracowaé
w porozumieniu z niekrzywdzgcym opiekunem prawnym matoletniego (o ile jest
to mozliwe).

7.12. Przebieg postepowania wyjasniajgcego i interwencji jest odpowiednio
dokumentowany. Koordynator ds. interwencji odnotowuje w rejestrze, o ktorym
mowa w pkt. 7.8 powyzej kluczowe okolicznosci sprawy, w tym wynik ustalen
oraz rodzaj i date interwencji.

7.13. Niezaleznie od zgtoszen dotyczgcych krzywdzenia matoletnich lub podejrzenia
takiego krzywdzenia, do wiasciwego Koordynatora ds. interwencji nalezy
zgtasza¢ réwniez informacje o zidentyfikowanych czynnikach ryzyka
dotyczgcych zagrozenia dobra matoletnich czyli przypadkach, kiedy nie
stwierdza sie ani nie podejrzewa krzywdzenia, ale zaobserwowano
okolicznosci, ktére mogg potencjalnie mie¢ negatywny wplyw na matoletnich
(np. informacje, ze dotychczasowy sposoéb prowadzenia praktycznej nauki
zawodu wymaga okreslonych zmian).

7.14. Tres¢ informaciji objetych zgtoszeniem oraz wszelkie informacje zgromadzone w
zwigzku z jego oceng i podejmowanymi interwencjami majg charakter poufny.
Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
weszty w posiadanie ww. informacji, zobowigzane sg do zachowania ich w
tajemnicy bez ograniczenia w czasie. Jednakze, obowigzek zachowania
poufnosci nie obowigzuje w zakresie, w jakim ujawnienie informacji jest
wymagane na podstawie niniejszych Standardéow jak réwniez na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub prawomocnego orzeczenia
sgdowego lub postanowienia/decyzji wtasciwych organdw.

8. PRZEGLAD | AKTUALIZACJA STANDARDOW

8.1. Za przeglad i aktualizacje niniejszych Standardéw odpowiedzialny jest
wyznaczony cztonek personelu TMMP z Dziatu Ludzie & Kultura Organizacji.
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Przeglad Standardéw przeprowadza sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak
niz raz na 2 (dwa) lata. Z przeprowadzonej oceny sporzgdza sie protokot, ktory
moze wskazywac proponowane kierunki aktualizacji Standardow.

Na podstawie wynikow przegladu, o ktérym mowa w pkt. 8.2 powyzej, TMMP
podejmuje decyzje co do ewentualnej aktualizacji Standardow.

UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

9.1.

9.2.

9.3.

Standardy zostang podane do wiadomosci poprzez:
9.1.1. komunikacje email skierowang do cztonkéw personelu TMMP,

9.1.2. udostepnienie do wglgdu w zasobach elektronicznych TMMP (za
pomocg takich narzedzi jak m.in. Sharepoint),

9.1.3. wywieszenie na stronie internetowej TMMP,

9.1.4. w przypadku matoletnich — dodatkowo poprzez poinformowanie ich o
Standardach podczas rozpoczynania praktycznej nauki zawodu, stazu
uczniowskiego lub wycieczki (zwiedzania).

Z mysla o matoletnich udostepniona zostaje takze skrécona wersja
Standardow. Sposob jej udostepnienia jest taki sam jak wskazano w pkt. 9.1
powyzej.

TMMP prowadzi dziatania informacyjne majgce na celu upowszechnianie
wiedzy o Standardach.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

10.1.

10.2.

W zwigzku ze stosowaniem niniejszych Standardow TMMP bedzie przetwarza¢
dane osobowe. Chodzi tutaj w szczegdlnosci o dane oséb wskazanych w
zgtoszeniach, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej, oraz dane przetwarzane w
zwigzku z interwencjami. Szczegdtowe informacje w tym zakresie sg zawarte w
klauzuli informacyjnej, ktéra stanowi Zatgcznik nr 4.

Wszyscy czionkowie personelu TMMP, matoletni oraz ich opiekunowie prawni
jak réwniez wszelkie inne osoby, ktérych dane bedg przetwarzane w zwigzku ze
stosowaniem niniejszych Standarddéw, sg zobowigzane zapoznac sie z trescig
klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 10.1 powyzej.

10
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Rola Osoba Lokalizacja Kontakt

Koordynator ds. | Rafat Kowalik Waltbrzych/Jelcz- rkowalik@toyotapl.com

Internetu Laskowice +48 602 768 701

Manager dziatu | Ewelina Kaczor Watbrzych/Jelcz- | ekaczor@toyotapl.com

Wsparcia Laskowice +48 604 178 918

Prawnego

Koordynator ds. | Samanta Watbrzych samanta.czechowska@external.toyotapl.com
Interwencji Czechowska

+48 882 366 910

Koordynator ds.

Interwenciji

Oksana Sobczak
(praktyki ze szkoty
Sredniej)

Jelcz-Laskowice

osobczak@external.toyotapl.com

+48 880 343 079

Koordynator ds.

Interwencji

Anna Wiekiera
(szkota branzowa,
pozostate)

Jelcz-Laskowice

awiekiera@toyotapl.com

+48 602 344 466

1"
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Zatacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich w TMMP

SZCZEGOLOWE ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY CZLONKAMI

PERSONELU TMMP A MALOLETNIMI

Komunikacja z matoletnimi

1.
2.

10.

W komunikaciji z matoletnim nalezy zachowa¢ cierpliwos¢ i szacunek.

W komunikacji z matoletnim nie wolno go zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ ani
obrazac oraz nalezy unikac krzyku.

Nie wolno ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;.

Podejmujgc decyzje dotyczace matoletniego, nalezy go o tym poinformowaé
i starac sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikow, kiedy
wykonujesz czynnosci z udziatem matoletnich (w szczegdlnosci zostawiajgc
otwarte/uchylone drzwi do pomieszczenia, w ktérym rozmawiasz z matoletnim). W
wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam
na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym
doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z matoletnim.

W obecnosci matoletnich nie wolno uzywaé¢ wulgarnych stéw, gestow i zartow,
czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci bgdz
atrakcyjnosci seksualnej matoletniego ani wykorzystywa¢ wobec matoletniego
relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nalezy zapewni¢ matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii,
wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
wyznaczonej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do maloletniego po imieniu w formie przez niego preferowane;,
respektuj jego tozsamos¢ i ekspresije.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bagdZz czynnosé
podejmowana wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego
rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione.

Kontakt z matoletnimi przy wykorzystaniu urzadzen elektronicznych

1.

Zdalna komunikacja bezposrednia z matoletnimi moze odbywac sie tylko w
godzinach pracy i powinna dotyczy¢ wytgcznie spraw stuzbowych. Komunikacja ta

12
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moze by¢ prowadzona za pomocg stuzbowego telefonu lub w sposéb okreslony w
ust. 2 powyzej (jesli opiekunowie prawni wyrazg na to zgode). Mozna rowniez
kontaktowac sie bezposrednio z opiekunem prawnym matoletniego, ktory powinien
przekaza¢ matoletniemu wszelkie niezbedne informacije.

2. Komunikacja online z matoletnimi moze odbywa¢ za pomoca grupowego chatu,
do ktérego dostep majg matoletni oraz co najmniej 2 (dwdch) cztonkéw personelu
TMMP. Taka forma kontaktu z matoletnimi moze by¢ prowadzona za wiedzg i
zgodag opiekundéw prawnych matoletnich. Jesli opiekun prawny matoletniego nie
wyrazi na to zgody, komunikacja z tym matoletnim powinna by¢ prowadzona
wytacznie w trybie okreslonym w pkt. 1 powyze;.

3. Zakazane sg kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (np.
prywatny telefon lub email).

4. Poza wyjatkowymi, uzasadnionymi sytuacjami, np. kiedy matoletni jest cztonkiem
Twojej rodziny, nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi poprzez
przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Kontakt z maloletnimi poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach
pracy idotyczy¢ celdw mieszczagcych sie w zakresie obowigzkéw stuzbowych.
Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku:

- zagrozenia dobra matoletniego - w takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania
majgce na celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie
sporzadzi¢ notatke stuzbowg 2z opisem zdarzenia i przekazaé jg
Koordynatorowi ds. interwencji,

- uczestniczenia przez maloletniego za zgodg opiekuna prawnego w
wydarzeniu pozastuzbowym organizowanym przez TMMP.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody TMMP oraz opiekunow
prawnych matoletnich.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie
prawni matoletnich sg Twoimi osobami bliskimi) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

1. Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej wobec matoletniego jest
niedopuszczalne.

2. Kontakt fizyczny z matoletnim musi by¢ bezpieczny, tj. musi by¢ odpowiedzig na
potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzgledniaC¢ wiek matoletniego, etap
rozwojowy, ptec¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Oceniajgc, czy bedzie on
bezpieczny nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub
osoby trzecie. Nalezy by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

13
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Nie wolno bi¢, szturchaé¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego.

Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny. Zabronione jest w szczegdlnosci angazowanie sie
w takie aktywnosci jak taskotanie czy udawanie walki.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byé niejawny bgdz ukrywany, wigzaé
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
przemocy i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dagzy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i poméc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Dziatania z matoletnimi

1.

W trakcie pracy z matoletnimi doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane
dziatania. Matoletni powinni by¢ aktywnie angazowani i traktowani réwno, w
szczegoblnosci bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Pracujac z matoletnimi nalezy unikac¢ faworyzowania.

Nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub
intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkédw matoletnich zgody TMMP, zgody opiekunow
prawnych matoletnich oraz samych matoletnich.

W  przypadku, jesli uwazasz, ze potrzebne bytoby utrwalenie wizerunku
matoletniego dla celéw stuzbowych, skontaktuj sie z 10D (inspektorem ochrony
danych osobowych) w TMMP. IOD wskaze, czy i ewentualnie pod jakimi
warunkami bytoby to mozliwe.

Nie wolno proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od matoletnich ani opiekunow
prawnych matoletnich. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci
wobec matoletniego lub opiekunéw prawnych matoletniego, ktére moglyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierbwne traktowanie badz czerpanie Kkorzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie maloletniego przez
cztonka personelu TMMP lub cztonka personelu TMMP przez matoletniego, muszg
by¢ raportowane do Koordynatora ds. interwencji.
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Pozostate zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi

1.

W przypadku zlego samopoczucia matoletniego odpowiedniej pomocy moze
udzieli¢ mu wykwalifikowany ratownik medyczny. W tym celu nalezy udac¢ sie z
matoletnim do wyznaczonego pomieszczenia znajdujgcego sie na terenie zaktadu
TMMP. W trakcie udzielania pomocy medycznej matoletniemu przez ratownika, w
pomieszczeniu powinien przebywaé rowniez inny dorosty czionek personelu
TMMP. Czionek personelu TMMP obecny w trakcie badania matoletniego nie
powinien widzie¢ matoletniego, ale nalezy zapewni¢ mu mozliwos¢ czuwania nad
bezpieczenstwem kontaktu ratownika z matoletnim.

Jezeli ze wzgledu na zte samopoczucie matoletni nie moze kontynuowac udziatu
w zajeciach w ramach praktycznej nauki zawodu lub stazu uczniowskiego, cztonek
personelu TMMP informuje o tym fakcie opiekuna prawnego matoletniego.
W przypadku, gdy opiekun prawny nie ma mozliwosci odbioru matoletniego
z terenu zaktadu TMMP, cztonek personelu TMMP moze — za zgodg opiekuna
prawnego wyrazong co najmniej w formie dokumentowej (np. wiadomosé SMS,
email) — zapewni¢ matoletniemu transport do miejsca zamieszkania (np. zaméwi¢
takséwke) lub umozliwi¢ mu opuszczenie terenu zaktadu TMMP i samodzielny
powrot do domu.

W razie koniecznosci zapewnienia matoletniemu odziezy roboczej, matoletni udaje
sie wraz z czionkiem personelu TMMP do wyznaczonego pomieszczenia.
W trakcie dopasowywania przez matoletniego odziezy nalezy zapewni¢ mu
prywatnos¢. W szczegdlnosci maloletni powinien przebieraé sie za zastona.
W trakcie dopasowywania rozmiaru odziezy matoletni w miare mozliwosci nie
powinien byé dotykany. W pomieszczeniu przeznaczonym do mierzenia odziezy
roboczej wraz z matoletnim powinno przebywac¢ co najmniej 2 czitonkéw personelu
TMMP.

TMMP zapewnia, aby w trakcie zmiany odziezy przez matoletnich w szatni
przebywaly wytgcznie osoby tej samej pici co matoletni. W przypadku, gdy
w trakcie zmiany odziezy przez matoletnich w szatni mieliby przebywacC takze
dorosli cztonkowie personelu TMMP, w miare mozliwo$ci TMMP wyznaczy obszar
szatni przeznaczony wytgcznie dla matoletnich.

W razie konieczno$ci przeszukania szafki matoletniego, zastosowanie znajduje
procedura przeszukania uregulowana w regulaminie pracy obowigzujgcym
w TMMP. W kazdym przypadku w trakcie przeszukania nalezy postepowac
w sposOb zapewniajgcy ochrone prywatnosci matoletniego oraz unikaé sytuacii,
ktére moga go zawstydzi¢ lub ponizyé w szczegdlnosci w kontekscie relacji
z pozostatymi matoletnimi.

Ochrona matoletniego

1.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwérz matoletniemu
mozliwos¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac,
ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz
nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegodlnie wazne jest, aby:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy,
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zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o0 doznanej
krzywdzie,
wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuaciji,

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac,

odpowiednio poinformowaé matoletniego, ze tg sprawg zajmg sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich w TMMP

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI NA TERENIE
ZAKLADOW TMMP

1. We wzajemnych relacjach matoletni zobowigzani sg traktowac siebie nawzajem z
szacunkiem.

2. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, w tym m.in. fizycznej,
psychicznej czy stownej, w szczegdlnosci uzywania wulgarnego i obrazliwego
jezyka, upokarzania, obrazania i zniewazania innych matoletnich.

3. Nie wolno wyraza¢ przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
efektdow w nauce czy wygladu innych matoletnich.

4. Szanuj prawo innych do prywatnosci oraz ich prawo wiasnoéci. Nie pozyczaj
rzeczy innych matoletnich bez ich zgody.

5. Zabrania sie spozywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych i substancji
niedozwolonych oraz zachecania do ich spozywania innych matoletnich.

6. Zabronione jest nagrywanie oraz rozpowszechnianie wizerunku innych matoletnich
bez wyraznej zgody ich samych oraz ich opiekunéw prawnych.

7. Jezeli jestes swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiekolwiek formy
krzywdzenia, powiadom o tym fakcie Koordynatora ds. Interwencji.
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich w TMMP

KLAUZULA INFORMACYJNA
Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Toyota Motor Manufacturing
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Walbrzychu 58-360, ul. Uczniowskiej 26, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000007065 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 8862490058, REGON:
891053182, BDO: 000019047, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 270 061 500,00
zt.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem e-mail, a takze listownie. U
Administratora  zostat powotany inspektor danych osobowych (e-mail:
iod@toyotapl.com).

Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Zapoznanie matoletnich i ich opiekundéw prawnych ze Standardami Ochrony
Matoletnich (dalej: ,SOM”), realizacia uprawnien i obowigzkéw matoletnich
wynikajacych z SOM.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe matoletnich i opiekunéw matoletnich w celu
zapoznania ich z SOM. Ponadto dane matoletnich mogg by¢ przetwarzane w celu
realizacji uprawnien i obowigzkdéw wynikajgcych z SOM, w szczegolnosci
rozpatrywania wnioskdw o zmiane tresci SOM, weryfikacji przestrzegania SOM
przez matoletnich, w tym stosowania sie do zasad dostepu do Internetu.

W tym celu mozemy przetwarza¢ dane matoletnich w postaci ich imienia i
nazwiska, informacje o naruszeniu SOM, o tresci wniosku o zmiane SOM, dane
kontaktowe Iub inne dane ktore okazg sie niezbedne. Mozemy réwniez
przetwarza¢ dane osobowe opiekunow matoletnich, takie jak imie, nazwisko, dane
kontaktowe.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
TMMP, polegajacy na zapoznaniu z SOM oraz realizacji i weryfikacji
przestrzegania SOM — art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

2. Zgtoszenia dotyczgce krzywdzenia i dziatania nastepcze

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu:

a) zbierania i rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia
matoletnich,

b) zbierania i rozpatrywania zgtoszeh dotyczacych ztamania pozostatych
postanowien SOM, w tym dotyczgcych dostepu do Internetu,

c) prowadzenia rejestru zgtoszen,
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e)
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podejmowania dziatan nastepczych po analizie zdarzenia majgcych na celu
zapobiezenie krzywdzeniu matoletnich, w tym w zwigzku z dokonywaniem
zgtoszen podejrzenia przestepstwa do organéw sScigania, zawiadamianiem
osrodka pomocy spotecznej, sktadaniem wniosku do wiasciwego sgdu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, czy sporzgdzaniem indywidualnego
planu wsparcia dla matoletniego,

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W tym celu bedziemy przetwarzaé dane:

a)

b)

d)

os6b zgtaszajgcych imiennie podejrzenie krzywdzenia lub ztamania
postanowien SOM — imie, nazwisko, dane kontaktowe, informacje dotyczgce
szczegotow krzywdzenia lub naruszenia SOM i informacje o tym w jaki sposéb
zgtaszajgcy dowiedziat sie o zdarzeniu, inne dane wskazane przez
zgtaszajgcego;

0s0b podejrzanych o krzywdzenie matoletnich (w tym innych matoletnich, jesli
podejrzewa sie ich o krzywdzenie lub czionkéw personelu TMMP) lub o
naruszenie SOM oraz oséb bedgcych ofiarami krzywdzenia - imie, nazwisko,
dane kontaktowe, informacje o czynie spetniajgcym definicje krzywdzenia oraz
0 jego okolicznosciach, inne dane niezbedne do weryfikacji sprawy i podjecia
dziatan nastepczych, informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

Swiadkow krzywdzenia — takie jak imie, nazwisko, dane kontaktowe,
informacje o zdarzeniu polegajgcym na krzywdzeniu matoletniego/matoletnich,
ktérego byli $wiadkiem;

opiekunow prawnych matoletnich (zaréwno ofiar jak i sprawcow) — imie
nazwisko, dane kontaktowe, szczegdty dotyczgce kontaktéw z opiekunami
prawnymi, reakcji na informacje o krzywdzeniu matoletniego.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a)

b)

niezbednos¢ do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6
ust. 1 lit ¢) RODO) — w zakresie obowigzkéw spoczywajgcych na TMMP
natozonych przepisami prawa, w szczegoélnosci w zwigzku z postanowieniami
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich i przepisami kodeksu karnego — dane beda
przetwarzane w szczegdélnosci w celu ztozenia zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa do organow Scigania, jesli istnieje podejrzenie, ze ztamanie
zasad SOM stanowi jednoczesnie popetnienie przestepstwa;

w zakresie wykraczajgcym poza niezbednos$¢ do realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa dane bedg przetwarzane w celu realizaciji
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez TMMP (art. 6 ust. 1 lit
f) RODO), polegajagcych na wyeliminowaniu przypadkéw krzywdzenia
matoletnich w TMMP oraz usunieciu lub zmniejszeniu negatywnych skutkéw
zdarzenia dla matoletniego, w zaleznosci od potrzeb i sytuacji matoletnich
uczestniczgcych w zdarzeniu;

w pozostalym zakresie dane bedg przetwarzane w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w tym w celu prowadzenia
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wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych — podstawa art. 6 ust. 1 lit f)
RODO, a w zakresie danych szczegodlnej kategorii — art. 9 ust. 2 lit f) RODO.

3. Przetwarzanie odnoszgce sie wytacznie do cztonkéw personelu TMMP

a)

b)

w stosunku do osob skierowanych do bezposredniej pracy z matoletnimi
(instruktorzy praktycznej nauki zawodu, opiekunowie praktyk zawodowych,
opiekunowie stazy) bedziemy przetwarza¢ dane w celu realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa (np. ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich), w szczegolnosci w
zwigzku z dokonywaniem sprawdzen czionkow personelu w odpowiednich
rejestrach lub zgdaniem odpowiednich zaswiadczen lub oswiadczen.

W tym celu bedziemy przetwarza¢ dane czionkéw personelu TMMP w
zakresie widniejgcym w ww. rejestrach, zaswiadczeniach lub o$wiadczeniach.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ do realizaciji
obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

bedziemy przetwarzaé¢ dane w celu zapoznania cztonkdéw personelu z SOM i
prowadzenia szkolenn w zakresie ochrony matoletnich.

W tym celu mozemy przetwarza¢ w szczegdlnosci imig, nazwisko, numer ID
lub stanowisko cztonkéw personelu, informacje o dacie i szczegdtach
szkolenia.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
TMMP, polegajgcy na zapewnieniu szkolen i dysponowaniu potwierdzeniami
przeszkolenia personelu (art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

bedziemy przetwarza¢c dane w celu realizacji postanowien SOM i
sporzgdzanie odpowiedniej dokumentacji, w tym w zwigzku z wypetnianiem
przez czionkdw personelu funkcji Koordynatora ds. Internetu i Koordynatora

ds. interwencji.
W tym celu mozemy przetwarzaé¢ w szczegolnosci imie, nazwisko, numer ID,

informacje o petnionej funkcji lub stanowisku, informacje dotyczgce czynnosci
objetych dokumentacjg sporzadzong przez cztonka personelu.

Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes TMMP (art.
6 ust. 1 lit f) RODO) polegajacy na zapewnieniu realizacji postanowiern SOM i
dysponowaniu odpowiednig dokumentacja.

Okresy przetwarzania danych

Pani / Pana dane osobowe bedziemy przetwarza¢ przez okres wskazany w
przepisach prawa lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub karalnosci za
przestepstwo / wykroczenie (ktorykolwiek z tych termindw uptynie pozniej).

Zrédto danych / obowigzek podania danych

W zaleznosci od okolicznosci, dane moglisSmy pozyskaé od zgtaszajgcego
podejrzenie krzywdzenia lub naruszenia SOM w inny sposéb, od sSwiadkéw
zdarzenia, bezposrednio od Pani / Pana lub z publicznych rejestrow.
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Podanie danych jest obowigzkowe w zakresie cztonkéw personelu, ktérzy zgodnie z
przepisami prawa majg obowigzek przedtozenia nam odpowiednich zaswiadczen /
oswiadczen. W pozostatym zakresie podanie danych jest nieobowigzkowe, jednak
konieczne do realizacji postanowienn SOM.

Pani / Pana prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych przystugujg Pani / Panu nastepujgce prawa:
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ma Pani / Pan takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W takim
przypadku nie bedziemy mogli dalej przetwarzac¢ Pani / Pana danych, chyba ze nasze
wazne, prawnie uzasadnione interesy bedg przewaza¢ w konkretnym przypadku nad
Pani / Pana interesami, prawami lub wolnosciami oraz w sytuacji, kiedy bedziemy
potrzebowaé Pani / Pana danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcy danych i transfery poza EOG

Pani / Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym na naszg rzecz
ustugi hostingu, IT, radcom prawnym i adwokatom oraz podmiotom swiadczgcym
ustugi kurierskie oraz pocztowe.

W zakresie informacji o danych osob wyznaczonych do petnienia funkgji
Koordynatora ds. Internetu i Koordynatora ds. interwencji, ich stuzbowe dane
kontaktowe bedg dostepne dla wszystkich osob korzystajgcych ze strony internetowej
TMMP, dla matoletnich i cztonkow personelu TMMP.

Ponadto w zakresie, w jakim jest to uzasadnione dane mogg by¢ udostepniane
szkole do ktérej uczeszcza matoletni, a takze odpowiednim stuzbom lub organom, np.
policji, prokuraturze, opiekunowi prawnemu matoletniego, sgadowi rodzinnemu,
osrodkowi pomocy spofeczne;.

Pani / Pana dane mogg by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w szczegolnosci do USA. Podstawg przetwarzania danych moga
by¢ w szczegolnosci standardowe klauzule umowne lub decyzja Komisji Europejskiej
0 zapewnieniu odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Transfery do
USA mogg nastepowaé w szczegdélnosci w ramach programu EU-US Data Privacy
Framework. W celu uzyskania informacji na temat ww. zabezpieczen i ich kopii,
nalezy skontaktowac sie z nami w sposéb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie bedziemy podejmowac¢ zautomatyzowanych decyzji w oparciu o Pani / Pana
dane.
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